
 

 

บทท่ี ๓ 
 

        วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาแนวทางการสิ่งเสริมพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตของ
บุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย ผูวิจัยตามลําดับข้ันตอน ดังนี้ 
 ๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
 ๓.๒ ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ๓.๓ เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
             ๓.๓.๑  ลักษณะเครือ่งมือ 
               ๓.๓.๒  การสรางเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 ๓.๔ การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ๓.๕ การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
 งานวิจัยเรื่อง “แนวทางการสิ่ งเสริมพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตของบุคลากร 
กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช
รูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) 
 

๓.๒ ประชากรและกลุมตวัอยาง 
  ๑)  ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ บุคลากรของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย สังกัด
กระทรวงมหาดไทย สวนกลาง กรุงเทพมหานคร ประกอบดวยขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงาน
ราชการ เปนจํานวน ๖๐๗ คน  
  ๒) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดทําการสุมจากประชากร คือบุคลากรของกรม
ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย สังกัดกระทรวงมหาดไทย สวนกลางกรุงเทพมหานคร จํานวน ๓๐๐ 
คน โดยใชสูตรของ ทาโร ยามาเน๑  ดังนี้ 
 
 
 
 

                                                        
๑ ณรงค  ศรสวัสดิ์, การวิจัยทางสังคม, (กรุงเทพมหานตร : โรงพิมพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, ๒๕๔๒),

หนา ๗๑. 



 ๕๗ 

 
 

    เม่ือ   N  = ขนาดประชากร (จํานวน ๖๐๗ คน) 
  n  = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  e  = ความคลาดเคลื่อนของการกําหนดตัวอยาง  (ในการวิจัย     
                                                         ครั้งนี้กําหนดไวไมเกินรอยละ ๕) 
       ๖๐๗ 
แทนดวย ดังนี้                             ๑ + ๖๐๗ (๐.๐๕) ๒ 

        ๒๔๑  
 
  ดังนั้น ขนาดกลุมตัวอยาง คือ จํานวนบุคลากร ๒๔๑ คน แตในการออกแบบสอบถาม
ผูวิจัยไดทอดแบบสอบถามไปจํานวน ๓๐๐ คน เพ่ือปองการการสูญหายและเพ่ือใหไดความครบถวน 
โดยใชการสุมแบบอยางงาย (Simple Random Sampling) รายละเอียด ดังแสดงในตาราง  
 
 
    

บุคลากร ประชากรกลุมตัวอยาง 
๑. ขาราชการ 
๒. ลูกจางประจํา 
๓. พนักงานราชการ 
รวม 

                ๑๖๒ 
                  ๓๓ 
                 ๑๐๕ 
                ๓๐๐ 

 
ตารางท่ี ๓.๑ แสดงจํานวนประชากร๒ 

 
 
๓.๓ เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม (Questionnaires) ซ่ึงสรางข้ึนโดย 
ศึกษาจากเอกสาร แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือกําหนดกรอบใหครอบคลุมวัตถุประสงค
ท่ีตองการศึกษา โดยแบงแบบสอบถามออกเปน ๓ ตอน คือ 
 
 

                                                        

 ๒ กองการเจาหนาท่ี กรมปองกันและบรรเทาสาธารณภยั (ขอมูล ณ วันท่ี ๓๐ สิงหาคม ๒๕๕๕) 

    =n

    =n



 ๕๘ 

 ตอนท่ี ๑ แบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส การศึกษาสูงสุด ภูมิลําเนา ตําแหนง รายไดตอเดือน มีลักษณะของพฤติกรรม  
ในการใชวาจาสุภาษิตในชีวิตประจําวัน ซ่ึงมีลักษณะการถามแบบปลายปดมีคําตอบใหเลือก (Check 
List) ท้ังหมด ๗ ขอ 
  ตอนท่ี ๒ แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นตอพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตของ
บุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย สวนกลาง กรุงเทพมหานคร มี ๕ ประการ ดังนี้ 
 ๑. พูดถูกกาล 
 ๒. พูดคําจริง 
 ๓. พูดคําออนหวาน 
 ๔. พูดคําท่ีประกอบไปดวยประโยชน 
 ๕. พูดดวยเมตตาจิต  
     โดยใชมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ๔ ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก นอย และ
นอยท่ีสุด ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 ๕  หมายถึง การนําไปใชในระดับมากท่ีสุด 
 ๔  หมายถึง การนําไปใชในระดับมาก  
 ๓  หมายถึง การนําไปใชในระดับปานกลาง 
 ๒  หมายถึง การนําไปใชในระดับนอย 
 ๑  หมายถึง การนําไปใชในระดับนอยท่ีสุด 
 ตอนท่ี ๓  แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตของบุคลากรกรมปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย เปนคําถามปลายเปด(Open Ended Question) เพ่ือใหผูตอบไดแสดงความ
คิดเห็น ขอเสนอแนะของตน ตามความรู ความเขาใจอยางอิสระ 
 
 ๓.๓.๑ การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
       การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 
  ๑. หาความเท่ียงตรง (Validity)  ตามเนื้อหาโดยการนําแบบสอบถามท่ีสรางเสร็จแลว 
เสนอประธานและกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธเพ่ือขอความเห็นชอบ และนําเสนอตอผูเชี่ยวชาญ
เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง เท่ียงตรงและความครอบคลุมตามเนื้อหาท่ีตองการศึกษาตามวัตถุประสงค 
แลวนํามาหาคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถาม (Index of Item Objective Congruence : IOC ) 
ไดคาดัชนีความสอดคลองมากกวา ๐.๕ ทุกขอ 
  ผูเชี่ยวชาญผูตรวจสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถามจํานวน ๔ ทาน ประกอบดวย 
      ๑) ผูชวยศาสตราจารย ดร.เริงชัย หม่ืนชนะ หัวหนาศูนยการศึกษามหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัย ราชภัฏสวนสุนันทา  
       ๒) รองศาสตราจารย (พิเศษ) ดร.อํานวย เดชชัยศรี สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสาร
การศึกษา 30มหาวิทยาลัยราชภัฎสมเด็จเจาพระยา 
       ๓) ผูชวยศาสตราจารย ดร.ประมูล สารพันธ  ผูเชี่ยวชาญดานการวิจัยสถาบันวิจัย
พุทธศาสตร มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 



 ๕๙ 

       ๔) ผูชวยศาสตราจารย รังษี สุทนต อาจารยอาจารยประจําบัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
  ๒. หาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยนําแบบสอบถามท่ีแกไขปรับปรุงแลวไปทดลองใช 
(Try-out) กับบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย จํานวน ๓๐ คน เพ่ือหาคาความเชื่อม่ัน
ของแบบสอบถามท้ังฉบับ โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) หรือคาความ
เชื่อม่ันตามวิธีการของครอนบาค(Cronbach) ๓ ไดคาสัมประสิทธิหรือคาความเชื่อม่ันเทากับ = ๐.๕๐ 
  ๓. นําแบบสอบถามท่ีไดทําการปรับปรุงแกไขเสร็จแลว เสนอตอคณะกรรมการควบคุม
วิทยานิพนธ  เพ่ือขอความเห็นชอบ และจัดพิมพเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพ่ือใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลกลุมประชากรเปาหมายตอไป 
 

๓.๔ การเก็บรวบรวมขอมลู 
  เปนการเก็บรวบรวมขอมูลจริงกับกลุมประชากรเปาหมาย โดยขอหนังสือรับรองจาก
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยเพ่ือขอความรวมมือไปยังกรมปองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย เพ่ือขอความอนุเคราะหอนุญาตใหทําการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวม
ขอมูล จํานวนแบบสอบถาม ๓๐๐ ชุด ซ่ึงผูวิจัยไดเขาไปเก็บรวบรวมขอมูลและรับกลับคืนมาดวย
ตนเอง ไดรับคืนแบบสอบถามจํานวนท้ังหมด ๓๐๐ ชุด คิดเปนรอยละ ๑๐๐ ของจํานวน
แบบสอบถามท้ังหมด  นํามาตรวจสอบความสมบูรณ แลวจึงนําขอมูลบันทึกลงในคอมพิวเตอรดวย
โปรแกรมสําเร็จรูป เพ่ือประมวลผลตอไป 
 

๓.๕ การวิเคราะหขอมูลและประมวลผล 
  การวิเคราะหขอมูลและประมวลผล ผูวิจัยไดบันทึกขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
สถิติคํานวณหาคาสถิติตาง ๆ ดังนี้ 
  ๓.๕.๑ ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม วิเคราะหโดยหาคาความถ่ี 
(Frequency) และคารอยละ (Percentage) แลวนําเสนอในรูปแบบของการพรรณนาขอมูลประกอบ
ตาราง 
  ๓.๕.๒ ขอมูลเก่ียวกับระดับพฤติกรรมการพูดหรือใชวาจาสุภาษิตไปใชในสงเสริมการพูดท่ีดี
ตามแนวทางพระพุทธศาสนาของบุคลากรกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย วิเคราะหขอมูลโดย 
หาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
  ๓.๕.๓ เกณฑในการพิจารณาแปลความหมายคาเฉลี่ยของแตละชวงเทาๆกันดังนี้ 
 
 
 
 

                                                        

 ๓Lee J. Cronbach, Essentials of Psychological Testing, 4Th e,d. (New York : Harper & 
Row, p. 123. 



 ๖๐ 

     ๔.๕๐ – ๕.๐๐ หมายถึง มีพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตอยูในระดับมากท่ีสุด 
     ๓.๕๐ – ๔.๔๙ หมายถึง มีพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตอยูในระดับใชมาก 
     ๒.๕๐ – ๓.๔๙ หมายถึง มีพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตอยูในระดับปานกลาง 
     ๑.๕๐ – ๒.๔๙ หมายถึง มีพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตอยูในระดับนอย 
     ๑.๐๐ – ๑.๔๙ หมายถึง มีพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตอยูในระดับนอยท่ีสุด 
 
  ๓.๕.๔ การวิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชวาจาสุภาษิตของบุคลากรกรมปองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย จําแนกตาม อายุ เพศสถานะภาพ ภูมิลําเนา ตําแหนง และรายได โดยการ
ทดสอบคา(T-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว(one – way analysis of variance) 
 
 


	๓.๓ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
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